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 وب یونيکورن مجری پروژه های طراحی و پشتيبانی سایت 

 

 

 

از صفحه سفيد تا خطای سرور: چرا سایتت از دسترس  

شه و چطور درستش کنی؟ خارج می 

های هر  ترین دغدغه تونه یکی از بزرگ قطع شدن سایت و از دسترس خارج شدن اون می
 سایت  به  نتونن  هابازدیدکننده   شهمی  باعث  ناگهانی،  اتفاق  این.             مدیر سایتی باشه  

  این   در.                 بشه  جدی  هایخسارت   دچار  آنلاین  وکارکسب  و  کنن  پیدا  دسترسی
  چطور   هستن،  چی  مشکلات  این  رایج  هایعلت  بفهمیم   تا  ریممی   هم  با  قدم بهقدم   وبلاگ،

  قالب  و هاافزونه  کنیم، بررسی رو دامنه و هاست اتصال بدیم، تشخیص  رو خطاها انواع
و تنظیمات اصلی رو مرور کنیم و در نهایت، چطور با  htaccess فایل  کنیم،  چک  رو  سایت
بازیابی کنیم  ای، سایتگیری و پشتیبانی حرفه بکاپ   دوست   اگه.              مون رو سریع 
         !نده دست  از رو مطلب این  بمونه، پرقدرت و آنلاین همیشه سایتت داری
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 بررسی نوع خطا )خطای مرورگر یا صفحه سفيد؟(    

های  با ما همراه باش تا یاد بگیری چطور انواع خطاهای سایت رو سریع بشناسی و با روش 
  !    کاربردی، سایتت رو مثل روز اول آنلاین کنی

نوع خطا  شه، اولین کاری که باید بکنی اینه که بفهمی وقتی سایتت از دسترس خارج می
،  ۴۰۴خطای مرورگر )مثل خطاهای  : در اغلب موارد، خطاها دو نوع اصلی دارن .            چیه 
که سایت اصلاً بالا نمیاد و فقط   (White Screen of Death) صفحه سفید مرگ یا   و...(   ۵۰۰

 .                                 شهای کاملاً سفید نشون داده میصفحه 

یعنی صفحه مورد نظر پیدا   ۴۰۴معمولاً همراه با کد خطاست؛ مثلاً خطای   خطای مرورگر 
دهنده مشکلات مختلف یعنی مشکل سرور، و خطاهای دیگر که نشون   ۵۰۰نشده، خطای  
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  رو   مشکل  بتونی  ترسریع   تا  کنهمی  کمک  بهت  کدها  این  تشخیص.       هستن  
 .کنی برطرف و یابیریشه

تره. این خطا معمولاً به خاطر  ، یعنی مشکل پیچیده صفحه سفید مواجه شدیاما اگه با  
تونه  ده و سایت حتی نمی رخ می PHP ها، مشکلات قالب، یا کمبود حافظهتداخل افزونه 

  دیباگ   مثل  ترفنی  هایبخش  به  باید  مشکل  این  رفع  برای.         درست بارگذاری بشه  
 .کنی مراجعه سرور حافظه  محدودیت افزایش یا هاافزونه  کردن غیرفعال وردپرس، کردن

ترین قدم برای بازگردانی سایت وردپرسی  در کل، شناخت دقیق نوع خطا، اولین و مهم 
  زمان  ممکنه  و  کنی  انتخاب  رو  حل  راه  بهترین  تونینمی  تشخیص،  این  بدون.       توئه  

 .بدی  دست از رو زیادی
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 بررسی اتصال هاست و دامنه   

رو همیشه  می  و سایتت  رو دقیق چک کنی  دامنه  و  اتصال هاست  بدونی چطور  خوای 
  !   آنلاین نگه داری؟ این بخش مخصوص توئه 

اتصال بین هاست و  ترین دلایل از دسترس خارج شدن سایت، مشکلات در  یکی از رایج
  درست   اتصال.      ها ممکنه بهش توجه نکنن  هست که خیلی از مدیران سایت   دامنه 

 بشه   داده  نمایش  اینترنت  روی  درستی  به  تونسایت  شهمی  باعث  حیاتی  بخش  دو  این  بین
 .              بشن شما  سایت وارد مشکل بدون هابازدیدکننده  و

این اتصال معمولاً با  .دامنه به درستی به هاست متصل شدهابتدا باید مطمئن بشی که  
که آدرس دامنه  CNAME و A شه؛ به خصوص رکوردهایانجام می DNS تنظیم رکوردهای

 وقتی   نباشن،  درست  رکوردها  این  اگه.                 کنن  پی سرور هاست وصل می رو به آی 
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  سفید   صفحه  یا  خطا  صفحه  سایت  شدن  باز  جای  به  کنه،می  وارد  رو  شما  دامنه  کاربر
 .       بینهمی

علاوه بر این، گاهی ممکنه دامنه منقضی شده باشه یا تمدیدش فراموش شده باشه که  
می سایت  شدن  فعال  غیر  ً   پس.        شه  باعث   پنل   در  رو  اتدامنه  وضعیت  حتما

 .شو  مطمئن موقعش به تمدید از و کن بررسی دامنه کنندهثبت

همچنین، وضعیت هاست هم اهمیت بالایی داره. اگه هاست به هر دلیلی قطع شده 
.       باشه یا منابع کافی نداشته باشه، سایت شما ممکنه به درستی بارگذاری نشه  

 شایع   عوامل  از  هم  سرور  هایقطعی  یا  فضا  محدودیت  باند،  پهنای  اتمام  مثل  مشکلاتی
 .میان حساب به

 Pingیک روش ساده برای بررسی اتصال هاست و دامنه، استفاده از ابزارهای آنلاین مثل  

ده  ده و نشون میهست که مسیر درخواست کاربر تا سرور رو نمایش می Traceroute و
 .         مشکل از کجاست

های اصلی داشتن یک در نهایت، هماهنگی دقیق و به موقع بین دامنه و هاست، از پایه 
 تنظیم   یا  تغییر  گونه  هر  که  باشه  حواست.          سایت پایدار و همیشه در دسترسه  

تونه باعث از دسترس خارج شدن سایت بشه و ضررهای یا هاست می  DNS توی  اشتباه
 .      وکارت بزنهزیادی به کسب
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 ها و قالب سایت بررسی افزونه     

ها و قالب، سایتت رو از خطاهای مرگ  خوای بدونی چطور با یک بررسی ساده افزونه می 
  !      نجات بدی؟ همین حالا ادامه بده 

های وردپرسی، مشکلات مربوط به  ترین دلایل از دسترس خارج شدن سایتیکی از مهم
  وردپرسی   سایت  تپنده  قلب  بخش،   دو  این.     هستن   (Theme) قالبو   (Plugins) هاافزونه 

  مشکلات   بروز  باعث  تونه می  هااون  در  خطا  یا   ناسازگاری  گونه  هر  و  شنمی   محسوب  شما
 .        بشه سایت  عملکرد در جدی

دن؛ از بهبود سئو گرفته تا فرم تماس،  های سایت شما رو افزایش میها قابلیت افزونه 
تونه باعث دار میهای ناسازگار، قدیمی یا باگفروشگاه آنلاین و امنیت. اما نصب افزونه 

نشون   (White Screen of Death) بشه سایت به درستی کار نکنه یا حتی صفحه سفید مرگ
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  منابع  از  فقط  و  دارید  نگه  روزبه  رو  هاافزونه   بهتره  همیشه  خاطر  همین   به.          بده  
 .        کنین دانلود معتبر

ها کنه، باید با افزونه از طرف دیگه، قالب سایت که ظاهر و ساختار صفحات رو تعیین می 
 قدیمی   یا  کیفیتبی  هایقالب .          های منظم داشته باشه  روزرسانیسازگار باشه و به 

 یا تداخل کدها بشن و عملکرد سایت رو مختل کنن PHP خطاهای  ایجاد  باعث  توننمی
     . 

یکی غیرفعال کنید و ها رو یکیبرای بررسی این مشکلات، بهترین راهکار اینه که افزونه 
سایت رو بررسی کنید. اگه بعد از غیرفعال کردن یک افزونه، سایت دوباره بالا اومد، اون  

  قالب   برای  روش  همین.                                     روزرسانی بشه  سازه و باید جایگزین یا به افزونه مشکل 
  رو   مشکل  تونهمی  وردپرس  فرضپیش  قالب  یک  به  قالب  تغییر  گاهی  کنه؛می  صدق  هم
 .       کنه حل

تون رو قبل از هر تغییر  سایت  (Backup) نسخه پشتیبان کنیم همیشه  در ضمن، توصیه می
 مهم تهیه کنید تا در صورت بروز خطا، بتونید سایت رو سریعاً به حالت قبل برگردونید

           . 

افزونه  دقیق  بررسی  که  باشه  یادت  در حفظ همیشه  موفقیت  کلید  قالب سایت،  و  ها 
 .         امنیت، سرعت و پایداری سایت وردپرسی شماست
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 و تنظيمات اصلی بررسی فایل   

، سایتت رو سریع و بدون   htaccessخوای یاد بگیری چطور با بررسی و تنظیم درست می 
  !          دردسر آنلاین کنی؟ این قسمت رو از دست نده 

وردپرسی  سایت  خطاهای  وقتی  مثل  مشکلاتی  دچار  کندی  ۴۰۴تون  یا  سفید  صفحه   ،
هست     htaccessترین جاهایی که باید بررسی بشه، فایلشه، یکی از مهم غیرمعمول می 

 نحوه  و سروروب اصلی تنظیمات در حیاتی نقش قدرتمند، ولی کوچک فایل این.                                      
 .   داره سایت صفحات بارگذاری

تونه قوانین مهمی مثل معمولا توی ریشه پوشه اصلی سایت قرار داره و می  htaccess فایل
آدرس  ریدایرکت (URL Rewrite)  ها بازنویسی  امنیت،  ،  افزایش  دسترسی،  محدودیت  ها، 

 اشتباهات   یا  بشه  خراب  فایل  این  اگه.        رو تنظیم کنه    کش مرورگر و مدیریت خطاها
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  اون  از  هاییبخش  یا  بشه  خارج  دسترس  از  کلی  به  ممکنه   سایت  باشه،   داشته  پیکربندی
 .    نکنه کار درست

رایج  از  افزونه یکی  نصب  از  بعد  که  اینه  مشکلات  دستی، ترین  تغییرات  یا  امنیتی  های 
وارد اشتباه  می می htaccess کدهای  سرور  خطاهای  ایجاد  باعث  و  .       شن  شن 

 لود  درستیبه  سایت  صفحات  شود  باعث  ممکنه  فایل  این  در  ناخواسته  تغییرات  همچنین
 .       نمایش داده بشه (Internal Server Error) ۵۰۰ خطاهای یا نشن

فرض  رو به حالت پیش htaccess برای بررسی و رفع مشکل، بهترین روش اینه که اول فایل
تنظیمات   به بخش  کافیه  وردپرس،  در  یکتا <بازگردونی.  و   (Permalinks) پیوندهای  بری 

دوباره ساخته   htaccess بدون تغییر دادن چیزی روی »ذخیره تغییرات« کلیک کنی تا فایل
 .      بشه
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اگر به صورت دستی بخوای این کار رو انجام بدی، کافیه محتویات فایل رو پاک کنی و 
 :کدهای استاندارد وردپرس رو داخلش بذاری

plaintext 

CopyEdit 

# BEGIN WordPress 

<IfModule mod_rewrite.c> 

RewriteEngine On 

RewriteBase / 

RewriteRule ^index\.php$ - [L] 

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-f 

RewriteCond %{REQUEST_FILENAME} !-d 

RewriteRule . /index.php [L] 

</IfModule> 

# END WordPress 

تنظیمات اصلی سایت مثل آدرس سایت، تنظیمات پیوندهای  ، باید به   htaccessعلاوه بر
هم توجه داشته باشی تا از عملکرد بهینه و بدون    و کش مرورگر  PHP های یکتا، محدودیت 

 .      خطا مطمئن بشی
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 بکاپ، بازیابی یا تماس با پشتيبانی       

ای، سایتت رو همیشه امن و  گیری منظم و پشتیبانی حرفه خوای بدونی چطور با بکاپ ی م 
  !         آنلاین نگه داری؟ ادامه بده تا بهترین راهکارها رو یاد بگیری 

مهم  از  گام یکی  تهیه  ترین  سایت،  اطلاعات  رفتن  دست  از  از  جلوگیری  برای  نسخه  ها 
 صورت   در  که  دهمی  رو  امکان  این  شما  به  بکاپ.          منظم و اصولیه   (Backup) پشتیبان 

  به   رو  سایت  سرعت   به  فنی،  اشتباهات  یا  سرور  خرابی  هک،  مثل  مشکل  گونه   هر   بروز
 .       کنید جلوگیری احتمالی ضررهای از و  برگردونید قبلی حالت

شه. ها، پایگاه داده و تنظیمات سایت میسازی کامل فایلتهیه بکاپ اصولی شامل ذخیره 
اکثر شرکت افزونه خوشبختانه  امکانات خودکار و آسان های هاستینگ و  های وردپرس، 
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بندی هفتگی یا روزانه برای تهیه بکاپ تونید زمانگیری فراهم کردن که حتی می برای بکاپ
 .          داشته باشید

 بازیابی اما اگر سایت شما ناگهان از دسترس خارج شد یا دچار مشکل شد، مرحله بعدی  

(Restore)     سالم   حالت  به  رو  سایت  تونیدمی  پشتیبان،  نسخه  بازیابی  با.           بکاپه  
 .   بشید آنلاین دوباره زمان کمترین در و  برگردونید مشکل بروز از قبل

گیری یا بازیابی ندارید، بهترین کار اینه در صورتی که توانایی یا دسترسی لازم برای بکاپ
 .                           با تیم پشتیبانی شرکت هاستینگ یا شرکت طراحی سایتتون تماس بگیرید که  

تر بررسی و حل کنن تا تونن مشکل شما رو سریع ها با تجربه و دانش فنی میپشتیبان
 .         سایت به وضعیت عادی برگرده

یادتون باشه که داشتن بکاپ منظم و دسترسی سریع به پشتیبانی، کلید حفظ امنیت و 
تونه باعث از دست  ترین مشکل میپایداری سایت شماست. بدون این دو عامل، کوچک 

 .           های طولانی مدت بشه ها و اختلال رفتن داده 
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سخن پایانی 

وکاری پیش بیاد، اما نکته مهم اینه از دسترس خارج شدن سایت ممکنه برای هر کسب
این مشکلات رو مدیریت کنیم     بررسی .         که چطور با آمادگی و اقدامات سریع، 

، همگی  htaccess  تنظیمات  و   قالب،  و  هاافزونه   دامنه،  و  هاست   اتصال   خطا،  نوع  دقیق
گیری منظم و دسترسی  های ضروری برای بازیابی سایت هستن. علاوه بر این، بکاپقدم 

کنن که سایت شما همیشه آماده و در دسترس  به پشتیبانی قابل اعتماد، تضمین می
 .           باشه 

حرفه  پشتیبانی  و  تجربه  بهترین  داشتن  میبرای  مسیر،  این  در  کمک ای  روی  های تونی 
نی و تجربه بالا، همراه  تخصصی مجموعه وب یونیکورن حساب کنی؛ جایی که با دانش ف

 .                  وکار آنلاین شماستمطمئن کسب 
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