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 وب یونيکورن مجری پروژه های طراحی و پشتيبانی سایت 

 

 

 

انتخاب دسته بندی محصولات سایت به روش نيچ  

مارکتينگ 

فروشگاه دسته  در  طراحی سایت بندی محصولات  از  ساده  بخش  یک  تنها  آنلاین،  های 
  بر   و  درستی  به  بخش  این  اگر.       وکار شماستنیست؛ بلکه قلب تپنده موفقیت کسب 

 بدهد،  بهبود  را  کاربری  تجربه  تواندمی   شود،  طراحی  مارکتینگ  نیچ  هایاستراتژی   اساس
  وب   از  وبلاگ  این  در.         دهد  افزایش  شدت  به  را  فروش  و  کند  هدفمند  را  مشتریان
  بیشتر  نیچ  بازار  شناخت اهمیت  و  بندیدسته   هوشمند  اصول  با  تا باشید  همراه  یونیکورن

 .        بگیرید یاد را کاربردی راهکارهای و شوید آشنا
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های آنلاین مهم است؟چرا نيچ مارکتينگ در فروشگاه 

            
های آنلاین بزرگ  دانید تمرکز روی یک نیچ خاص، راز موفقیت اکثر فروشگاه آیا می 

  !  است؟ همین الان کشفش کنید 

کنیم، انتخاب بازار هدف یکی از های آنلاین صحبت میوقتی درباره موفقیت در فروشگاه 
کلیدهای اصلی موفقیته. نیچ مارکتینگ یعنی تمرکز روی یک بخش خاص و محدود از بازار 

ده تا در بین که مشتریان مشخص و نیازهای دقیق دارن. این استراتژی به شما اجازه می
 .انبوه رقبا، بدرخشید و تخصص خودتون رو نشان بدید

کنن همه چیز بفروشن، معمولاً های آنلاین که سعی میشاید تعجب کنید، اما فروشگاه 
ها ماندگار بشن. در مقابل، وقتی  تونن توجه مشتریان رو جلب کنن و در ذهن تر میسخت 
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 وب یونيکورن مجری پروژه های طراحی و پشتيبانی سایت 

 

 

 

شناسید، نیازهای دقیقش روی یک نیچ خاص متمرکز بشید، مخاطب خاص خودتون رو می
دید. نتیجه؟ وفاداری بیشتر مشتری، کنید و محصولاتی با ارزش بیشتر ارائه میرو درک می 

         !نرخ تبدیل بالاتر و فروش بیشتر

های جویی کنید، چون پیامهای بازاریابی صرفه کنه در هزینه نیچ مارکتینگ به شما کمک می
شه.  تر هدفمند شده و برای مخاطب درست ارسال می تبلیغاتی و محتوای سایت دقیق 

تونید خدمات بهتری ارائه بدید و تجربه کاربری همچنین، با شناخت بهتر بازار هدف می
 .رو بهبود ببخشید

اگر دوست دارید فروشگاه آنلاینی بسازید که در گوگل بالا باشه و مشتریان واقعی جذب  
               !هاست که نباید ازش غافل بشیدکنه، نیچ مارکتینگ یکی از بهترین استراتژی
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          خواد؟شناخت بازار نيچ: مشتری دقيقاً چی می 

شناسید؟ همین حالا وارد دنیای مشتریان واقعی شوید و  چقدر بازار هدف خودتان را می 
  !        فروش را چند برابر کنید 

ترین قدم، شناخت دقیق بازار هدف است.  برای موفقیت در نیچ مارکتینگ، اولین و مهم 
باید بفهمید مشتریان شما دقیقاً دنبال چه چیزی هستند، چه نیازها و مشکلاتی دارند و 

ها ارائه دهید. این شناخت عمیق، تفاوت بین یک  حل را به آن توانید بهترین راهچطور می
 .زندفروشگاه موفق و یک فروشگاه معمولی را رقم می

تونید محصولاتی طراحی کنید یا انتخاب کنید که وقتی مشتریان را درست بشناسید، می 
 !ها باشد. این یعنی فروش بیشتر و رضایت بالاترها و نیازهای آندقیقاً مطابق با خواسته 
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برای شناخت بهتر، باید به رفتار مشتریان در فضای آنلاین دقت  
 :کنید 

 پرسند؟ چه سوالاتی در گوگل می •

 کنند؟ چه محصولاتی را بیشتر جستجو و خرید می •

 هایی درباره محصولات دارند؟ چه نقد و بررسی  •

 اند؟ چه مشکلاتی در استفاده از محصولات مشابه تجربه کرده  •

      Google Analytics ،  Googleتوانید با استفاده از ابزارهای تحلیل بازار مثلهمچنین، می 
Trends   شبکه دقیقو  را  کاربران  ترجیحات  و  رفتار  اجتماعی،  این های  کنید.  بررسی  تر 

های محصولات را بندیکند استراتژی بازاریابی و انتخاب دسته اطلاعات به شما کمک می
 .تر و هدفمندتر کنیددقیق 

عمیق  نیچ  بازار  از  شما  شناخت  هرچه  نکنید،  پیامفراموش  باشد،  تبلیغاتی تر  تان های 
تر با مشتری برقرار کنید توانید یک ارتباط نزدیک تر و اثرگذارتر خواهد بود. شما می جذاب 

                 !زندها را جلب کنید؛ چیزی که در فضای رقابتی امروز حرف اول را میو اعتماد آن

اید بازار هدف واقعی خودتان را کشف کنید و فروش را به سطحی جدید ببرید، اگر آماده
               !این مرحله را به هیچ عنوان دست کم نگیرید
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ها بر اساس نياز، نه بر اساس  بندی طراحی دسته 

            موجودی

های  های سایت شما با نیازهای مشتری هماهنگ است؟ این راز فروش بندی چقدر دسته 
  !           بیشتر را از دست ندهید 

بندی دهد، طراحی دسته های آنلاین رخ می ترین اشتباهاتی که در فروشگاه یکی از بزرگ 
محصولات بر اساس آنچه در انبار موجود است، نه بر اساس نیاز واقعی مشتریان است. 

خواهند را شود مشتریان سردرگم شوند و نتوانند به راحتی آنچه میاین رویکرد باعث می 
       !پیدا کنند. نتیجه؟ کاهش فروش و ترک سریع سایت
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دسته  باید  فروش،  افزایش  و  مارکتینگ  نیچ  در  موفقیت  طوری  برای  را  بندی محصولات 
ها باید بر طراحی کنید که دقیقاً پاسخگوی سوالات و نیازهای کاربران باشد. یعنی دسته 

 .اساس مشکل یا نیاز مشتری شکل بگیرند، نه صرفاً بر اساس نوع یا تعداد کالاهای موجود

اینکه   جای  به  دارد.  موبایل  جانبی  لوازم  شما  فروشگاه  کنید  فرض  مثال،  عنوان  به 
"هدفون دسته  یا  "کاورها"  مثل  کلی  خاص بندی  نیازهای  روی  است  بهتر  بسازید،  ها" 

 :مشتری تمرکز کنید

                                    کاورهای ضد ضربه برای افراد ورزشکار •

       سیم برای علاقمندان به موسیقیهای بیهدفون  •

        شارژرهای سریع برای کسانی که زمان برایشان ارزشمند است •

تر محصول مناسب خودش را کند سریعبندی نه تنها به مشتری کمک میاین نوع دسته
کند که باعث سازی و توجه ویژه به نیازهای او را ایجاد میپیدا کند، بلکه حس شخصی

           .شودافزایش اعتماد و احتمال خرید می 

تر و هدفمندتر انجام  کند تا بازاریابی و تبلیغات شما دقیق همچنین این رویکرد کمک می
های تبلیغاتی خود را توانید پیامدانید مشتریانتان دنبال چه هستند، میشود. وقتی می

       .گیری افزایش دهیددقیقاً به همان نیازها متصل کنید و فروش را به شکل چشم 

پذیر باشد و با ها باید پویا و انعطافبندیدر نهایت، توجه داشته باشید که طراحی دسته 
روزرسانی شود. بازار امروز دائماً در حال تغییر است، پس  تغییر نیازها و رفتار مشتریان به

های سایت شما هم باید همیشه بروز و مرتبط باشند تا همیشه در صدر انتخاب بندی دسته 
         .مشتریان بمانید
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        ها با داده واقعیتست و اعتبارسنجی دسته 

های سایتتان همیشه با مشتریان هماهنگ باشد؟ راز موفقیت در  بندی خواهید دسته می 
  !       های واقعی نهفته است دست داده 

های سایت، انجام تست و اعتبارسنجی بندیترین مراحل بعد از طراحی دسته یکی از مهم 
های واقعی کاربران است. بدون بررسی دقیق رفتار مشتریان و  ها با استفاده از داده آن

ها واقعاً پاسخگوی نیاز بازار بندیتوان مطمئن شد که دسته های عملکرد، نمیتحلیل داده 
              .و کاربران هستند یا خیر

و ابزارهای مشابه را    Google Analytics ،Hotjarبرای شروع، باید ابزارهای تحلیل وب مثل
ها خوبی قابل رصد باشد. این داده نصب و تنظیم کنید تا رفتار کاربران روی سایت شما به 
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ها بیشترین بازدید و کلیک را دارند، کاربران در  بندیدهد که کدام دسته به شما نشان می
             .شوندشوند یا سریع از سایت خارج میکجا سردرگم می 

بالا باشد یا کاربران بعد از   (bounce rate) ای از محصولات، نرخ خروجمثلاً اگر در دسته 
بندی به سرعت سایت را ترک کنند، این نشانه واضحی است که آن  ورود به آن دسته 

میدسته  همچنین  دارد.  بازنگری  به  نیاز  تستبندی  با  از  A/B توانید  مختلف  نسخه  دو 
             .ها را به نمایش بگذارید و ببینید کدام یک بازدهی بهتری داردبندی دسته 

داده  بر  میعلاوه  دارد.  اهمیت  هم  کاربران  کیفی  بازخورد  کمی،  طریق  های  از  توانید 
شان در های نظرسنجی، چت آنلاین یا حتی تماس مستقیم، از مشتریان درباره تجربهفرم 

دقیق  اطلاعات  این  کنید.  سوال  محصولات  عمیق یافتن  و  میتر  کمک  شما  به  کند  تر 
        .تر و کاربرپسندتری طراحی کنیدها را به شکل کاربردی بندی دسته 

ها فقط یک مرحله نیست؛ یک فرآیند مستمر بندی فراموش نکنید که اعتبارسنجی دسته 
طور مرتب  کنند. بنابراین باید بهاست. بازار، رفتار مشتری و روندهای خرید دائماً تغییر می

ها را اصلاح کنید تا همیشه بهترین تجربه کاربری و  بندیها را تحلیل کرده و دسته داده
          .بیشترین نرخ تبدیل را داشته باشید

های سایت، از ابزارهای تخصصی  کنیم که علاوه بر تحلیل داده در وب یونیکورن، توصیه می
های شما دقیقاً مطابق با نیازهای خاص مخاطبان  بندی نیچ مارکتینگ نیز بهره ببرید تا دسته 

              .هدف شکل بگیرد و فروش سایت به حداکثر برسد
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مونهبندی هوشمند، مخاطب سردرگم نمی با دسته 

       
ها بدون سردرگمی و با رضایت کامل خرید کنند؟ راز این موفقیت در  خواهید مشتری می 

  !     بندی هوشمند سایتتان نهفته است دسته 

های اینترنتی، سردرگمی کاربران در پیدا کردن محصول  های بزرگ فروشگاه یکی از چالش
ها دقیق و هوشمند طراحی نشه، کاربر در میان هزاران  بندی مورد نظرشونه. وقتی دسته 

             .کنهمحصول گم میشه و در نهایت سایت رو ترک می

بندی هوشمند یعنی ساختار سایت طوری باشه که هر کاربر به راحتی و با کمترین  دسته 
رفتار  و  پرسونا  از  عمیق  شناخت  نیازمند  کار  این  برسه.  دلخواهش  محصول  به  کلیک 
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های فروش و استفاده از ابزارهای پیشرفته برای طراحی تجربه کاربری  کاربران، تحلیل داده 
             .است

ها بر اساس نوع  بندیمثلاً فرض کنید شما فروشگاه لوازم جانبی موبایل دارید. اگر دسته 
های خاص مثل مقاومت در برابر آب، طراحی بشه، گوشی، برند، قیمت یا حتی ویژگی

کنه. این باعث میشه نرخ تر محصول مناسب خودش رو پیدا می تر و راحت کاربر سریع
             .ترک سایت کاهش پیدا کنه و فروش افزایش چشمگیری داشته باشه 

زیرشاخه دسته  کردن  اضافه  معنی  به  فقط  هوشمند  باید  بندی  بلکه  نیست؛  زیاد  های 
ای باشه که از اول تا آخر مسیر  منطقی، کاربرپسند و قابل فهم باشه. طراحی باید به گونه 

خرید، کاربر احساس کند سایت دقیقاً مطابق نیازش پاسخگو است. این حس رضایت 
                     .باعث میشه مشتری دوباره برگرده و حتی سایت شما رو به دیگران معرفی کنه

های هوشمند، قلب تپنده فروشگاه آنلاین  بندیدر وب یونیکورن، تاکید داریم که دسته 
ترافیک سایت هدفمند میشه، شما هستند. وقتی دسته  بندی درست و کاربردی باشه، 

یابد و نرخ تبدیل به خرید واقعی به شکل قابل توجهی رشد  زمان ماندگاری افزایش می
            .کنهمی
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 سخن پایانی 

بندی تان فراتر از حد انتظار عمل کند، توجه ویژه به دسته خواهید فروشگاه اینترنتیاگر می
بندی هوشمند و هدفمند، کلید افزایش رضایت مشتری و محصولات داشته باشید. دسته 

است تبدیل  نرخ   ارائه   با  تا  است  آماده  همیشه  یونیکورن  وب  ایحرفه   تیم.   ارتقاء 
  ما  با  را  رشدتان  مسیر.                   باشد   همراه  شما  موفقیت  مسیر  در  تخصصی  هایمشاوره 
 .      بسازید مشتریانتان برای نظیربی  ایتجربه  و کنید هموار
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