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 وب یونيکورن مجری پروژه های طراحی و پشتيبانی سایت 

 

 

 

افزایش فروش لوازم آرایشی و بهداشتی با طراحی  

ای سایت حرفه 

های در دنیایی که خرید آنلاین به بخشی جدانشدنی از سبک زندگی تبدیل شده، فروشگاه 
 به  هاآن .         لوازم آرایشی و بهداشتی دیگر فقط محلی برای عرضه محصولات نیستند

  کردن   باز  تا  سایت،  به  کاربر  ورود  لحظه  از  که  اندشده   تبدیل  جانبههمه   و  کامل  تجربه  یک
 کافی  باکیفیت  محصول  تنها  رقابتی،  بازار  این  در.           دارد   ادامه  خانه  در  محصول  بسته

 نحوه  حتی  و  خرید  سهولت  اطلاعات،  شفافیت  سایت،  ظاهری  طراحی  بلکه  نیست،
 امروز،   وبلاگ.            سازند می  را  شما  برند  تصویر  هم  با  همه  مشتری،   به  پاسخگویی
فروشد، بلکه  تنها مینه   که  است  موفق  آنلاین  فروشگاه  یک  ساخت  برای  کامل  راهنمایی

 .            کنداعتماد و وفاداری ایجاد می
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چرا حضور آنلاین برای فروش محصولات زیبایی و  

 سلامت حياتی است؟ 

ها دنبال زیبایی و سلامت هستند، چرا فروشگاه شما فقط پشت یک  وقتی مشتری 
 !کنند جایی که جستجو می شان، درست همان ویترین بماند؟ بروید جلوی چشم 

فروش     برای  آنلاین  حضور  دارد،  فاصله  کلیک  یک  با  چیز  همه  که  امروز  دنیای  در 
  قبل   مشتریان.                محصولات زیبایی و سلامت نه یک انتخاب، بلکه یک ضرورت است 

 یا   اینستاگرام  گوگل،  در  جستجو  سراغ  کنند،  فکر   شما  فیزیکی  فروشگاه  به  حتی  اینکه  از
  و   اصل  آرایشی  لوازم  پوست،  از  مراقبت  محصولات   بهترین  تا  روند می   پینترست  حتی

 .          کنند پیدا را معتبر بهداشتی محصولات
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حرفه  اینترنتی  فروشگاه  یک  مثل وقتی  تیل  لانگ  کلیدی  کلمات  با  که  باشید  داشته  ای 
»خرید کرم ضدچروک اصل با ضمانت«، »رژلب مات بدون سرب«، یا »ماسک مو ترمیم 

کنید هایی را جذب میسازی شده باشد، دقیقاً همان مشتریکننده با روغن آرگان« بهینه
 .      ترقوی  برندسازی  و بیشتر اعتماد بیشتر،  فروش یعنی این.       که آماده خرید هستند 

روز و هر نقطه  دهد در هر ساعت از شبانه علاوه بر این، حضور آنلاین به شما اجازه می 
  نیست،   مکان  یا   زمان  محدودیت  از  خبری  دیگر.           از کشور به مشتریان پاسخ دهید

 برای  امن  و  سریع  راحت،  ایتجربه   تواندمی  و  است  باز  ساعته  ۲۴  شما  فروشگاه  چون
 .    کند ایجاد مشتری
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 جلب اعتماد از اولين نگاه   : طراحی ویترین فروشگاه 

تان را  اولین نگاه مشتری، آخرین فرصت شما برای جلب اعتماد است. ویترین آنلاین 
 !طوری طراحی کنید که خودش بگوید: اینجا بهترین انتخاب است 

ویترین فروشگاه شما، چه در دنیای واقعی و چه در فضای آنلاین، اولین برخورد مشتری                     
  و  زیبا تنهانه باید ویترین این بهداشتی، و آرایشی لوازم فروشگاه در.    با برند شماست 

.  کند   منتقل  اول  لحظه  همان  از  را  کیفیت  و  اعتماد  حس  بلکه  ،          باشد   نوازچشم 
 صفحه  یا  بماند  گیردمی  تصمیم  نگاه،  ثانیه  چند  با  شود،می   شما  سایت  وارد  وقتی  مشتری

 .      ببندد را

یعنی استفاده از تصاویر باکیفیت محصولات، نمایش   ایطراحی ویترین دیجیتال حرفه   یک
دسته  برندها،  رنگ واضح  از  استفاده  و  منظم  سلامت  بندی  و  زیبایی  حوزه  با  که  هایی 

https://webunicorn.ir/
https://webunicorn.ir/
https://webunicorn.ir/
https://webunicorn.ir/


 

5 
 

 

 وب یونيکورن مجری پروژه های طراحی و پشتيبانی سایت 

 

 

 

  با   کند  حس  مشتری  شود  باعث  تواندمی  ساده  جزئیات  همین.         هماهنگ هستند 
 .هویتبی سایت یک نه است، طرف تخصصی و معتبر فروشگاه یک

اصل«، »پنکیک ضدآب با پوشانندگی بالا« یا   C اگر محصولات شما مثل »سرم ویتامین
ورقه  کره »ماسک  آبرسان  حرفه ای  شکل  به  معرفی ای«  کامل  توضیحات  با  و  ای 

.  گیردمی   خرید   به  تصمیم  ترسریع  هم  و   کندمی  اعتماد  تر راحت   هم  مشتری  ،                 شوند
  کند   حس  واردتازه  کاربر  یک  حتی  که  باشد  جذاب  و  شفاف  آنقدر  باید  شما  آنلاین  ویترین

ً  اینجا  .   باشد داشته بخشلذت  و مطمئن خریدی تواندمی  که است جایی همان دقیقا
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 اطلاعات کامل، واقعی و قابل اعتماد محصول 

زند و  وقتی اطلاعات محصول کامل و واقعی باشد، مشتری با اطمینان دکمه خرید را می 
 ماند اش می با لبخند منتظر بسته زیبایی 

اطلاعات کامل، واقعی    شود،وقتی صحبت از خرید آنلاین لوازم آرایشی و بهداشتی می       
تواند مشتری را به خرید ترغیب کند ترین عاملی است که میمهم  و قابل اعتماد محصول 

  بدون  مات  لب  »رژ   یک   دنبال  به  وقتی  کاربر.         یا باعث شود به سایت دیگری برود
مناسب پوست چرب« یا »شامپوی ضدریزش حاوی بیوتین«   SPF 50 »ضدآفتاب  سرب«،

می می دقیقاً  بداند چه چیزی میگردد،  نوع خواهد  مناسب چه  دارد،  ترکیباتی  خرد، چه 
 .       پوستی است و چه تاثیری خواهد گذاشت
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حرفه  آنلاین  فروشگاه  یک  عمل در  زیبایی  مشاور  یک  مثل  باید  محصول  صفحه  ای، 
  ، مزایا و معایب واقعی  ،روش استفاده   ،ترکیبات کامل   شامل  توضیحات  یعنی.       کند

.               باشد   ویدئوهای تست و بررسی   و حتی  تصاویر واقعی محصول از زوایای مختلف
 خریدهای   برای  او  بازگشت  احتمال  بلکه  کند،می   جلب  را  مشتری  اعتماد  تنهانه   شفافیت  این

 .بردمی  بالا هم را بعدی

نامه زنده برای  ، مثل یک گواهینظرات و امتیازدهی واقعی مشتریان همچنین استفاده از
می عمل   اند،گفته   شانتجربه  از   نفر  صدها  بیندمی  کاربر  وقتی.     کند محصول 

 .دهدمی انجام مطمئن و آگاهانه خریدی دارد که کندمی احساس

به یاد داشته باشید: در بازار آنلاین لوازم آرایشی و بهداشتی، جایی برای اطلاعات مبهم  
 صداقت   عدم   متوجه   سرعت  به  و  است   هوشمند   امروز   مشتری.    آمیز وجود ندارد یا اغراق

 .    شماست موفقیت کلید صداقت، و شفافیت  پس. شود می
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 فرآیند خرید آسان، مشاوره آنلاین و پشتيبانی 

وقتی خرید آسان، مشاوره دقیق و پشتیبانی واقعی در کنار هم باشند، فروشگاه شما  
 شود فقط یک محل خرید نیست… بلکه تبدیل به دوست و مشاور زیبایی مشتریان می 

فرآیند خرید آسان، مشاوره آنلاین    در یک فروشگاه لوازم آرایشی و بهداشتی آنلاین،      
قوی پشتیبانی  ارتقا    و  عالی  به  خوب  از  را  کاربری  تجربه  که  است  چیزی  همان 

  یا  گیاهی«  لب  »رژ  ضدچروک«،  چشم  دور  »کرم  خرید  برای  که  مشتری.           دهد می
خواهد بدون پیچیدگی، سریع و با اطمینان  شود، میوارد سایت شما می C ویتامین  سرم

 .          خرید کند

یعنی باشد   این  کاربرپسند  و  شفاف  کوتاه،  باید  خرید  و  .  مسیر  ساده  جستجوی  از 
های دقیق گرفته تا افزودن محصول به سبد خرید با یک کلیک و پرداخت آنلاین بندی دسته 
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  فروشگاه   کند  حس  مشتری  تا  برود   پیش  ابهام  بدون   و   روان  باید  مرحله   هر .         امن
 .گذاردمی احترام او  آرامش و وقت به شما

خصوص در حوزه محصولات زیبایی،  اما این فقط نصف ماجراست! بسیاری از مشتریان، به
،  چت آنلاین با مشاوران زیبایی  که  اینجاست.       دارند   مشاوره قبل از خرید  نیاز به

بندی یا نحوه استفاده، و حتی ارائه پیشنهادات  پاسخ سریع به سوالات درباره ترکیبات، رنگ 
 .                تواند تفاوت بزرگی ایجاد کندشده می سازی شخصی

نهایت، در  خرید   و  از  بعد  مشتری    پشتیبانی  وفاداری  باعث  که  است  چیزی  همان 
 حتی   و  احتمالی،  مشکلات  به  سریع  پاسخگویی  سفارش،  ارسال  پیگیری.                     شود می

 برند   بودن  ایحرفه   حس  مکمل،  محصولات  پیشنهاد  یا   محصول  از  استفاده   آموزش  ارسال
 .کندمی  تقویت را شما
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 فروشگاه شما، برند شماست 

کنند… بلکه داستان  تنها خرید می ها نه تان را درست بسازید، مشتری اگر فروشگاه آنلاین 
 !برند شما را برای دیگران تعریف خواهند کرد 

و این جمله بیش از یک شعار   فروشگاه شما، برند شماست  در دنیای رقابتی امروز،     
  و   آرایشی  لوازم  آنلاین  فروشگاه  از  جزئی  هر.           است، یک حقیقت بازاریابی است

  مشتری،   به  پاسخگویی  و  بندیبسته  نحوه  تا  گرفته  اصلی  صفحه  طراحی  از  شما،  بهداشتی
 .       سازدمی  خریدار  ذهن در شما  برند از تصویری

 ها،رنگ .                زندهمه چیز را رقم می  اولین نگاه  شود،وقتی مشتری وارد سایت شما می 
  ها، متن  لحن  حتی  و  هابندیدسته   مرتب  چینش  محصولات،  باکیفیت  تصاویر  ها،فونت 
  محصولات   روی  شما  فروشگاه  اگر  مثلا.  باشند  شما  برند  شخصیت  از  بازتابی  باید  همه
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  القا  را  سلامت  و  بودن  طبیعی  حس   باید  سایت  طراحی  دارد،  تمرکز  گیاهی   و  ارگانیک
 .             کند

پاسخ سریع و محترمانه   .               رفتار شما با مشتریان، بخشی از برندتان است  همچنین
شود نام برند شما موقع سفارشات و رسیدگی به شکایات، باعث میبه سوالات، ارسال به 

 .         با حس اعتماد و رضایت گره بخورد

حتی آنلاین،  فروشگاه  المان جزئی   در  کامل    هاترین  توضیحات  تصاویر،  کیفیت  مانند 
دهنده این است که برند  محصولات، یا پیشنهادات هوشمندانه برای خرید بعدی، نشان

 .                دهدشما تا چه حد به تجربه مشتری اهمیت می 

فرقی ندارد مشتری  .     فروشگاه آنلاین شما ویترین جهانی برندتان است  در نهایت،
کند باید یک تصویر واحد، قوی و جذاب بیند و تجربه میدر تهران باشد یا پاریس، آنچه می

 .از برند شما بسازد
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 سخن پایانی 

یک فروشگاه آنلاین موفق در حوزه زیبایی و سلامت، فقط محل فروش محصولات نیست، 
زمینه هر جزئیات کوچک، از رنگ پس .  های برند شماستای از هویت و ارزش آینه   بلکه

طور مستقیم به دل مشتری  تواند پیام برند شما را به سایت تا لحن توضیحات محصول، می
 دنبال   به  بلکه  نیستند،  خرید  دنبال  به  تنها  مشتریان  که  باشید  داشته  یاد  به.        برساند 
.           هستند که بتوانند آن را با دیگران به اشتراک بگذارند   بخشای خاص و لذت تجربه 

  تان مشتریان  با  انسانی  ارتباط  تقویت  و  اعتماد  ایجاد  کاربر،  تجربه  بهبود   روی  روز  هر  پس
 آخرین  تا  کلیک  اولین  از   مشتری  که  است  ایتجربه  همان  شما  برند.  کنید  گذاریسرمایه 

 .       کندمی  دریافت خرید
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