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 وب یونيکورن مجری پروژه های طراحی و پشتيبانی سایت 

 

 

 

 

رو شروع کنم؟   ی نترنت ی تونم فروشگاه ا  ی م   ی چه موقع   

وکار اینترنتی خودشون رو راه بندازن. اما یه افتن که کسبهمه یه روزی به این فکر می 
از کی باید شروع کنم؟سؤال اساسی همیشه ذهنشون رو درگیر می             «کنه: »واقعاً 

شروع فروشگاه اینترنتی فقط خرید دامنه و طراحی سایت نیست... یه مسیر مهمه که  
برسی موفقیت  به  تا  بشه  طی  محتوایی  و  فنی  ذهنی،  آمادگی  با   .باید 

کنیم که از کجا باید شروع کنی، چه چیزایی قدم با هم بررسی می بهتو این وبلاگ، قدم 
         ریزی فروشگاهت رو بسازی و رشد بدیلازمه بدونی و چطور با برنامه
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   بررسی آمادگی و زیرساخت ذهنی

برانگیز  فقط داشتن ایده کافی نیست! آیا ذهن شما واقعا برای شروع این مسیر چالش 
 است؟  آماده 

انگیز باشه، ولی پشت این شروع یک فروشگاه اینترنتی ممکنه در ظاهر ساده و هیجان
های ذهنیه که باید برای اون آماده باشید.  های مهم و چالشگیریماجرا، دنیایی از تصمیم 

 مسیر  یک  برای  رو  خودتون  باید  یعنی  چی؟  یعنی                      اولین قدم، داشتن آمادگی ذهنیه 
 .کنید  آماده ناامیدی از لحظاتی حتی و وخطاآزمون یادگیری، از پر طولانی،

کنن فروشگاه  شن اینه که فکر میها مرتکب میترین اشتباهاتی که خیلییکی از بزرگ
اینترنتی یعنی یه سایت بالا بیاری، محصولاتت رو بزاری و منتظر بمونی تا پول خودش 
بیاد. ولی واقعیت اینه که شما باید نقش فروشنده، بازاریاب، پشتیبان مشتری، تولیدکننده  

ها رو  اید همه این مسئولیت گر داده رو همزمان ایفا کنید. آیا آماده محتوا، و حتی تحلیل 
 بپذیرید؟ 
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 :های مهمی مثلزیرساخت ذهنی یعنی پاسخ به سؤال 

        اندازی کنم؟خوام این فروشگاه رو راه چرا می  •

      فروشم ایمان دارم؟آیا به محصول یا خدماتی که می •

        آیا حاضرم زمان زیادی رو صرف یادگیری و رشد کنم؟ •

                    افتهآیا صبورم؟ چون موفقیت توی این مسیر سریع اتفاق نمی •

اگر جواب این سؤالات براتون واضح نیست، شاید بهتر باشه کمی بیشتر فکر کنید و بعد 
 .کار بشیدبهدست 
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      ساخت فروشگاه اینترنتی

ای ویترین برندت رو  سایت فقط یه صفحه نیست، فروشگاه تو دنیای مجازیه! آماده 
 بچینی؟ 

ست، وقتشه وارد فاز اجرایی بشیم: ساخت فروشگاه اینترنتی! خب، حالا که ذهنت آماده
کنید به ساختن یه فضای آنلاین گیرن و شما شروع میاینجاست که رویاها رنگ واقعی می

     وکارتون باشه که قراره ویترین دیجیتالی کسب

ها، استفاده اولین قدم، انتخاب یک بستر مناسب برای طراحی سایت هست. برای خیلی
مثل  از سیستم  محتوا  افزونه  WordPress مدیریت  مثلبا  بهترین   WooCommerce هایی 

ی کمتری داره و هم قابلیت توسعه   ست، هم هزینه ست چون هم کار باهاش ساده گزینه
         بالایی داره
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 :در مراحل ساخت فروشگاه باید به موارد زیر توجه ویژه داشته باشی

   سازمناسب و برند  انتخاب دامنه •

   انتخاب هاست پرسرعت و مطمئن •

        طراحی ظاهری کاربرپسند و ساده برای کاربرها •

      های مشخص برای محصولاتبندیایجاد دسته •

        نوشتن توضیحات دقیق و جذاب برای هر محصول •

       اندازی درگاه پرداخت امنراه  •

          تنظیم سیستم ارسال، پیگیری سفارش و ارتباط با مشتریان •

یادت باشه، فروشگاه اینترنتی فقط یه سایت نیست... یه پلتفرمه که قراره تجربه خرید 
 باید   کنیمی   طراحی  که  چیزی  هر  پس       بخش کنه  رو برای مشتریات ساده، امن و لذت 

 .بشه بررسی مشتری دید از
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         سازی محتوا و سئوآماده 

ای  فروشگاهت ساخته شد... اما اگه کسی پیدات نکنه، انگار اصلاً وجود نداری! آماده 
 محتوای باحال و سئو رو شروع کنی؟ 

آماده  فروشگاهت  ساختار  کار،  اینجای  زنده تا  رو  فروشگاه  این  که  چیزی  ولی  ست... 
محتواشه!  می  مقالات   ویدیوها،  تصاویر،  محصولات،  توضیحات  یعنی  محتوا         کنه، 

 .کنهمی  برقرار ارتباط باهاش کاربر که چیزی هر  و آموزشی

اول از همه، برای هر محصول یه توضیح دقیق، صادقانه و جذاب بنویس. از کلیشه و 
چی کپی بفهمه  شفاف،  و  دوستانه  لحن  یه  با  داره  دوست  مخاطب  کن!  پرهیز  برداری 
          خورهخره و چرا به دردش میمی

تونه کلی نرخ تبدیل رو  ای میهای واقعی و حرفه تصاویر باکیفیت فراموش نشه! عکس 
فوق  دیگه  که  بذاری  از محصول  کوتاه هم  ویدیو  یه  بتونی  اگه  بده.   ستالعادهافزایش 
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حالا نوبت سئوئه! یعنی چی؟ یعنی کاری کنی که گوگل بفهمه فروشگاهت درباره چیه و 
     به مخاطبای درست نشونش بده

 :کارهایی که باید انجام بدی

   انتخاب کلمات کلیدی مرتبط با محصولاتت •

           ها و توضیحات متاسازی عنوان بهینه •

            برای تصاویر alt هایاستفاده از تگ  •

   ها URL ها ساختار درست لینک  •

              تولید محتواهای وبلاگی برای جذب بیشتر بازدیدکننده •

 .سئو یعنی دیده شدن! بدون اون، حتی بهترین فروشگاه هم ممکنه تو گوگل گم بشه
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            جذب مخاطب و افزایش فروش

شه که  یه فروشگاه اینترنتی موفق، فقط ساختن نیست... فروش واقعی زمانی شروع می 
 !بتونی مخاطب رو عاشق خودت کنی 

داری، وقتشه بریم   خب، حالا که فروشگاه اینترنتیت راه افتاده و محتوای خوب و سئو شده
       !سر اصل کاری... یعنی جذب مشتری و فروش

شبکه  توی  هدفمند  تبلیغات  شدنه!  دیده  قدم،  مثلاولین  اجتماعی   ، Instagramهای 
TikTok   و YouTube علاقه می مخاطب  کلی  بیاره  تونه  برات  ً            مند    اگه   مخصوصا
 .آموزشی هم باشه، جذاب هم که بسازی محورداستان و ویدیویی محتوای

تونه کلی های پربازدید میسایت  یا تبلیغات در     Google Adsاگه بودجه تبلیغاتی داری،
        ترهترافیک بهت هدیه بده. ولی تبلیغ همه چیز نیست! وفادارسازی مشتری مهم 
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 :راهکارهای طلایی برای فروش بیشتر

      های هوشمند و مناسبتیتخفیف •

        ایمیل مارکتینگ برای پیگیری مشتری و یادآوری خرید •

   ایجاد حس اعتماد با نظرات مشتریان و امتیازدهی •

       پیشنهاد محصولات مکمل و پرفروش •

       سازی فرآیند خرید و درگاه پرداخت راحتساده  •

ای سریع، راحت و صادقانه هستن. اگه بتونی این تجربه رو براشون  مخاطبا دنبال تجربه
         شنی برندت میکننده بسازی، خودشون تبلیغ 
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      رشد و توسعه پایدار

خوای فروشگاهت فقط باشه یا بدرخشه؟ رمز موفقیت واقعی تو توسعه هوشمند و  می 
 !پایدار پنهانه 

جذب کردی و فروش داشتی.   ت ساخته شده، مشتری تا اینجای مسیر، فروشگاه اینترنتی
         !اما حالا وقتشه که یه سطح بالاتر بری... رشد و موندگاری

تونن تو بازار رقابت بمونن و ندازن ولی فقط بعضیاشون میخیلیا فروشگاه آنلاین راه می 
    ریزی برای توسعه پایدارمدام رشد کنن. دلیلش چیه؟ برنامه 
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 :چند اصل طلایی برای رشد فروشگاهت

     ها و ارتقاء تجربه کاربریگوش دادن به بازخورد مشتری •

        بخشی به خدماتبروزرسانی مداوم محصولات و تنوع  •

      گذاری روی برندینگ و داستان برندتسرمایه  •

       ترگیری دقیق ها برای تصمیم استفاده از آنالیز داده  •

      هاپلیسمارکت های فروش مثل اپلیکیشن یا توسعه کانال  •

روز  ای نیست... باید بتونی اعتمادسازی کنی، بهیادت باشه! دنیاش فقط فروش لحظه 
ت رو  تونی فروشگاه ست که میباشی و همیشه یه قدم جلوتر فکر کنی. فقط اون موقع

       به یه بیزینس قدرتمند و ماندگار تبدیل کنی
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       سخن پایانی

های درست شروعش ست. باید با پایهاندازی فروشگاه اینترنتی مثل ساختن یه خونه راه 
ها، محتوا، ترین برج رو ساخت. اگر از همین اول به زیرساخت کنی تا بشه روش محکم 

نه  کنی،  فکر  رشد  مسیر  و  مخاطب  مسیر  جذب  بلکه  داشت  خواهی  خوبی  شروع  تنها 
       موفقیتت هم هموارتر میشه

اینترنتی، همون لحظه ایه که تصمیم  فراموش نکن! زمان مناسب برای شروع فروشگاه 
ای برای اقدام کردن. پس چرا منتظری؟ الان وقتشه که وارد عمل بشی جدی گرفتی و آماده

            وکارت رو بسازیو کسب
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